ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ

Наименование Программы

Программа повышения квалификации библиотечных специалистов Псковской области на 2009-2011 гг. «Мастерство и качество -  путь к успеху».

Координатор Программы

Псковская областная универсальная научная библиотека.
Цель Программы

- Профессиональное развитие кадрового потенциала библиотек Псковской области в условиях модернизации библиотечного дела. 

Задачи Программы

- Организация непрерывного образования библиотечных специалистов на принципах модульного построения программы.
-  Развитие профессионализма библиотечных специалистов области.
Сроки и этапы реализации Программы

             2009 – 2011 гг.
Источники финансирования

- Бюджеты муниципальных образований Псковской области;

- Областной бюджет;

- Областная целевая программа «Культура Псковского региона в 2007-2010 годах»;

- Федеральная целевая программа «Культура России (2006 – 2010)»
Ожидаемый результат

- Создание гибкой модели повышения квалификации библиотечных специалистов;

- Развитие профессиональных компетенций различных категорий библиотечных специалистов.
Обоснование (назначение) областной программы повышения квалификации библиотечных специалистов Псковской области 
на 2009-2011 гг. «Мастерство и качество – путь к успеху»
С 2006 по 2008 годы повышение квалификации и дополнительной профессиональной подготовки библиотечных специалистов Псковской области происходило через реализацию целевой комплексной программы областной универсальной научной библиотеки «Модернизация библиотек на основе менеджмента качества». Выбор тематики обучения был определен исходя из текущих задач совершенствования управления библиотеками на основе менеджмента качества.

Обучение проводилось по следующим направлениям: менеджмент, маркетинг, социально-психологические основы библиотечной работы, автоматизация библиотечных процессов и создание системы информационных ресурсов библиотек. 
За период с 2006 по 2008 гг. по программе «Модернизация библиотек на основе менеджмента качества» повысили квалификацию  41,2% библиотечных специалистов области.
Трехлетнюю переподготовку и аттестацию прошли следующие категории библиотечных специалистов области: 
· директора муниципальных библиотек; 
· заместители директоров и методисты; 
· заведующие отделами обслуживания, 
· заведующие отделами комплектования и обработки литературы;

·  библиографы;

· заведующие сельскими библиотеками-филиалами  /для данной категории специалистов была организована творческая лаборатория «Областные библиотеки – ресурс развития библиотек на селе»/.
В 2008 году работа по программе «Модернизация библиотек на основе менеджмента качества» завершена. В ходе реализации программы у библиотечных специалистов области обновлен комплекс теоретических знаний и умений для совершенствования практической деятельности.
Программа повышения квалификации библиотечных специалистов «Мастерство и качество – путь к успеху» направлена на дальнейшее развитие профессиональных компетенций библиотечных специалистов разного уровня в соответствии с целями и задачами модернизации библиотечного дела в Псковской области на основе менеджмента качества.
 Методологическую основу составляют модульный, системный, деятельностный, исследовательский и рефлексивный подходы.

Программа рассчитана на следующие категории библиотечных специалистов:

· Директора библиотечных систем;

· Заместители директоров и методисты;

· Заведующие отделами обслуживания;
· Заведующие сельскими библиотеками.
Повышение квалификации библиографов, заведующих отделами комплектования и обработки литературы  будет организовано по отдельным программам на зональных школах качества.
             Программа включает в себя основные и специальные модули обучения для каждой категории обучающихся по  следующим направлениям:
Основные модули:
· Библиотеки в правовом пространстве;
· Модернизация в библиотечном деле;

· Культура библиотечного обслуживания: современные требования;

· PR-технологии в деятельности библиотек;

· Информационные и коммуникационные технологии в библиотечном деле4
· Проектная деятельность библиотек.

Дополнительные  модули:
· Развитие рефлексивной культуры;

· Мастерская библиотекаря - андрагога.
Организационно – методическими площадками для реализации программы определены:

- Псковская областная универсальная научная библиотека;

- Зональные школы качества на базе Опочецкой, Дедовичской, Печорской центральных районных библиотек, ЦГБ им. М.И. Семевского г. Великие Луки.

- Пушкиногорская районная библиотека /Пушкинская школа молодого библиотекаря/.

Координатором областной программы повышения квалификации библиотечных специалистов «Мастерство и качество – путь к успеху» является Псковская областная универсальная научная библиотека.

Подготовка, профессиональная переподготовка, постдипломное образование библиотечных работников.
· Командировки, стажировки, выезды библиотечных работников на образовательные площадки АПРИКТ, РГБ, РНБ и др. образовательных учреждений культуры;
· Организация выездов библиотечных работников на экспериментальные площадки в  Зональные Школы качества;
· Мероприятия регионального уровня на базе муниципальных библиотек: конференции, семинары, «круглые столы».

Директора муниципальных библиотек области

	№ п/п
	Название модуля
	Цели (задачи) обучения
	Темы 
	Форма
	Ожидаемый результат
	Срок

	Основные модули

I.
	Библиотеки в правовом пространстве.

	Изучение нормативно-правовых основ деятельности библиотек в современных условиях, овладение умениями составления организационно-распорядительных документов.


	Нормативно – правовая культура библиотечного специалиста
· Основы трудового права. Трудовой договор. Рабочее время и время отдыха. Коллективный договор. 
· Интеллектуальное право.

 «Реализация модельного стандарта деятельности общедоступных библиотек Псковской области и нормативная документация по библиотечному делу» - региональная конференция-семинар
Показатели деятельности муниципальных библиотек.  Библиотечная услуга. Оценка качества библиотечных услуг.

 Локальные нормативно – правовые акты.

· Устав библиотеки.

· Разработка локальных стандартов деятельности библиотеки.

Договор. Техника договорной работы. Понятие и виды гражданско-правового договора. Виды организационно-распорядительных документов
· Деловое письмо
 «Реализация ФЗ №131 в библиотеках Северо-Запада» - Круглый стол.

	Лекции, практикумы, тренинги, семинары, «круглые столы», конференции.

	· Умение ориентироваться в системе российского и регионального законодательства и подзаконных правовых актах, регулирующих отношения в области библиотечного дела;
· развитие способности изучать и использовать законодательные и другие нормативные акты по модернизации библиотечного дела,
· умение разрабатывать, анализировать и эффективно использовать в процессе деятельности различные правовые акты,
· освоение и использование  технологии договорной работы.

	2009-2011

2009

2010

2011



	II.
	«Модернизация в библиотечном деле»


	Развитие социально-культурной сферы на основе формирования инновационного мышления;

Освоение метода проектирования;

Подготовка библиотечных специалистов для работы в новых социально-экономических условиях


	Маркетинг
· Система маркетинговых исследований и маркетинговой информации;

· Организационная структура библиотеки;

· Ресурсно-экономическое обеспечение деятельности библиотеки;
Проектирование
· Проект. Проблематика проекта. Проектирование. Проектная культура (мастер-класс)

· «Проектная мастерская» Практическое проектирование: выбор направления и темы проекта. Определение проблемы. Разработка проекта. Презентация проекта.

Инновации
· Технология моделирования инновационных проектов в библиотечной деятельности»

· Создание успешных библиотечных программ.
	
	·    Создание инновационных проектов, имеющих социальную значимость; 
· Освоение библиотечными специалистами технологий профессионального моделирования, методов работы со взрослыми пользователями библиотек.  

	2009-2011

2009

2010

2011



	III.
	«Информационные технологии в обслужива-нии пользовате-лей»
	
	· Электронное обслуживание пользователей;

· Создание электронных каталогов, картотек, БД.


	
	
	2009 -2011

	Дополни-тельные модули
IV. 
	«Развитие рефлексив-ной культуры»

Используются различные методы активного социально – психологичес-кого обучения: информирование, групповая работа и обсуждение, психотехнические игры и упражнения, самодиагностика.

	
	Использование техник для создания продуктивного лич​ного состояния:

1. Поддержание позитивного состояния;

· стратегии и  моделирование поведения; 

· определение собственных целей;

· позиции восприятия;

· использование ассоциации.
2. Использование    рефрейминга.  
3. Саморазвитие. Конкретные ситуации: анализ.

4. Основные роли тренера в интерактивном обучении.
5. Развитие рефлексивной культуры.

6. Имиджелогия

7. Психология успеха

	Семинары-тренинги

	Овладение техниками эмоциональной саморегуляции в различного рода ситуациях профессиональной деятельности.  


	2009-2011



	V.
	Мастерская библиотека-ря-андраго-га

	· Освоение концепции, модели и принципов образования взрослых;

· Изучение методик и технологий работы со взрослыми пользователями и персоналом библиотеки.
	· Принципы образования взрослых;

· Модератор как генератор творчества;

· Искусство презентации материала;

· Мастерская будущего. Искусство планирования;

· Латеральное мышление;

· Биографическое обучение и самообучение;

· Мотивация;

Управление временем
	Семинары-тренинги
	· Развитие профессиональной компетенции библиотекарей;
· Применение библиотечными специалистами полученных знаний в практической деятельности
	(по выбору обучающихся)

 2009-2011


Заместители директоров и методисты муниципальных библиотек области
	№ п/п
	Название модуля
	Цели (задачи) обучения
	Темы 
	Форма
	Ожидаемый результат
	Срок

	Основ-ные модули

I. 
	«Культура библиотечного обслуживания: современные требования»


	Развитие основных профессиональных компетентностей

	Культура современного обслуживания пользователей.
· Социоэкономические и демографические изменения, влияющие на обслуживание потребителей.

· Факторы, которые влияют на изменение культуры обслуживания.
· Навстречу читателю – современный подход к сервису и услугам (семинар-тренинг)

· Элементы культуры обслуживания.

· Функциональные обязанности библиотечного специалиста при обслуживании пользователей.

· Стратегии продвижения культуры обслуживания.
· Мастерство и творчество (семинар-тренинг)

· Роль библиотекаря в современном технократичном обществе.
· Принцип менеджмента качества – ориентация на потребителя.

Процессный подход. Управление процессами обеспечения качества (обслуживания) услуг библиотеки.
	Лекции, семинары-тренинги, деловые игры, «круглые столы»
	Применение знаний,  методик и новых технологий в  обслуживании  пользователей и  создании максимальной комфортности в пользовании ресурсами.

Передача новых знаний библиотечными специалистами местному сообществу.
	2009-20011

2009

2010

2011



	II.
	«Информацион-ные технологии  в обслуживании пользователей»


	Формирование профессиональ-ной компетенции в использовании ИТ.


	Информационные технологии
· Телекоммуникационные технологии в современных библиотеках.

· Информационная деятельность библиотеки. 

· Современные компьютерные продукты для организации деятельности библиотек.

· Создание электронных каталогов;

· Сертификация;
· Ведение БД: методика;

	Лекции, практикумы, семинары, «круглые столы»


	· Наличие знаний об информационно-коммуникационных технологиях как об инструменте деятельности и коммуникации;

· Представление о возможностях информационных и коммуникационных технологиях;

· Ориентация в пространстве электронных ресурсов, представление об их типологии
	2009-2011



	III.
	«PR-технологии в деятельности библиотек»


	Овладение знаниями и умениями, необходимыми для установления и ведения устойчивых информационных связей с партнерами, потребителями, собственными сотрудниками для прогнозирования и мониторинга событий. 


	PR-технологии
· Проектная деятельность библиотек;

· Введение в связи с общественностью

· Риторика и основы ораторского искусства

· Искусство презентации.

· Компьютерные технологии.

· Интернет – технологии.

· Компьютерная верстка.

· Организация и проведение PR-кампаний

· Теория и практика рекламы.
· Фирменный стиль

· Разработка рекламных буклетов.

· Психологические аспекты рекламной деятельности.

· Современные информационные агентства.

· СМИ в Интернет.

· Технология манипулирования общественным мнением.

· Искусство выставочной работы.

Мастерская:

- Жанровая классификация: информационные жанры – новость, заметка, комментарий, репортаж, отчет ит.д. 

- Аналитические жанры -  корреспонденция, статья, рецензия, очерк, обозрение.

- Различие между заметкой, отчетом.

- Методика построения текстов (аналитических и информационных жанров)

- Корреспонденция, статья, пресс-релиз


	Лекции, мастерские, практикумы, «круглые столы»
	Овладение техникой подготовки материалов в различных формах и жанрах публицистики, написание аналитической заметки, статьи, подготовка и проведение беседы;

выступлений по радио, телевидению.

Приобретение навыков  формирования общественного мнения, управления информационным полем.

	2009-2011

2009

2010

2011

	Дополнительные модули
IV. 
	«Развитие рефлексивной культуры»

Используются различные методы активного социально – психологического обучения: информирование, групповая работа и обсуждение, психотехнические игры и упражнения, самодиагностика.


	
	Использование техник для создания продуктивного лич​ного состояния:

1. Поддержание позитивного состояния;

· Эмоциональные затруднения.
·  Механизм подав​ления эмоций и возможные последствия.
· Эмоции и их влияние на психологическое и физиологическое состояние;

· Способы снятия эмоционального напряжения 
· Техники личной безопасности. 

8. Саморазвитие. Конкретные ситуации: анализ.

9. Тренинг самопознания. Менеджмент личности.
10. Развитие рефлексивной культуры.
11. Имиджелогия.
Психология успеха. Психология творчества


	Семинары-тренинги
	Овладение техниками эмоциональной саморегуляции в различного рода ситуациях профессиональной деятельности.
	2009

2010

2011

	V.
	«Мастерская библиотекаря - андрагога»

	· Освоение концепции, модели и принципов образования взрослых;

· Изучение методик и технологий работы со взрослыми пользователями и персоналом библиотеки.
	· Принципы образования взрослых;

· Модератор как генератор творчества;

· Искусство презентации материала;

· Мастерская будущего. Искусство планирования;

· Латеральное мышление;

· Биографическое обучение и самообучение;

· Мотивация;

· Управление временем
	Семинары-тренинги
	· Развитие профессиональной компетенции библиотекарей;
· Применение библиотечными специалистами полученных знаний в практической деятельности
	 2009-2011

Занятия проводятся 2 раза в год по мере набора групп с возможным выездом преподавателей (модераторов). Заявка подается за 3 месяца до проведения занятий.


Заведующие отделами обслуживания муниципальных библиотек области
	№ п/п
	Название модуля
	Цели (задачи) обучения
	Темы 
	Форма
	Ожидаемый результат
	Срок

	Основные модули
I. 
	«Культура библиотечного обслуживания: современные требования»


	Развитие основных профессиональных компетентностей библиотекарей работающих с пользователями.

	Культура современного обслуживания пользователей.
· Обслуживание потребителей в современном обществе.

· Социоэкономические и демографические изменения, влияющие на обслуживание потребителей.

· Факторы, которые влияют на изменение культуры обслуживания.

· Элементы культуры обслуживания.

· Функциональные обязанности библиотечного специалиста при обслуживании пользователей.

· Стратегии продвижения культуры обслуживания.
· Роль библиотекаря в современном  обществе.
Принцип менеджмента качества – ориентация на потребителя.
	Лекции, семинары-тренинги, деловые игры, «круглые столы»
	Применение знаний,  методик и новых технологий в  обслуживании  пользователей и  создании максимальной комфортности в пользовании ресурсами.
	2009-2011



	II.
	«Информацион-ные  технологии  в обслуживании пользователей»


	Формирование профессиональной компетенции в использовании информационных технологий при обслуживании пользователей (потребителей)


	Информационные технологии
· Использование современных телекоммуникационных технологий в библиотечном обслуживании.

· Информационная деятельность библиотеки. 

· Современные компьютерные продукты для организации обслуживания потребителей, профессионализма специалистов.

· Создание электронных каталогов.

· Сертификация.

· Ведение БД: методика.

	Лекции, практикумы, семинары, «круглые столы»


	· Использование  навыков, умений, знаний, об информационно-коммуникационных технологиях в библиотечной деятельности.

· Представление о возможностях информационных и коммуникационных технологиях;

· Ориентация в пространстве электронных ресурсов, представление об их типологии.
	2009-2011



	III. 
	« PR-технологии
в деятельности библиотек»

	Овладение знаниями и умениями, необходимыми для установления и ведения устойчивых информационных связей с партнерами, потребителями.

	PR-технологии
· Проектная деятельность библиотек;

· Современные технологии PR. Средства и методы.
· Риторика и основы ораторского искусства

· Искусство презентации.

· Компьютерные технологии.

· Интернет – технологии.

· Компьютерная верстка.
· Теория и практика рекламы. Имиджевая реклама.

· Разработка рекламных буклетов.

· Психологические аспекты рекламной деятельности.
· Современные информационные агентства.

· СМИ в Интернет. Мультимедиа технологии.
· Социология общественного мнения. Техника формирования общественного мнения.
· Искусство выставочной работы.


	Лекции, мастерские, практикумы,

«круглые столы»
	Использование полученных технологий для установления и ведения устойчивых связей с партнерами, потребителями, 

Приобретение навыков  формирования общественного мнения, управления информационным полем.

	2009-2011



	Дополнитель-ные модули

IV.
	«Развитие рефлексивной культуры»


	
	1. Психология личности и диагностика;

2. Психология обучения и мастерство общения;

3. Тренинг самопознания;

4. Конфликтология и технологии разрешения конфликтов;

5. Эмоциональное выгорание;
6. Эмоции и их влияние на психологическое и физиологическое состояние;

7. Способы снятия эмоционального напряжения 
8. Техники личной безопасности. 

9. Саморазвитие. Конкретные ситуации: анализ;

10.  Тренинг самопознания;

11. Менеджмент личности;

12. Развитие рефлексивной культуры

13. Технология построения имиджа. Стилистика.

	Лекции, практикумы,семинары-тренинги
	Овладение техниками эмоциональной саморегуляции в различного рода ситуациях профессиональной деятельности.
	2009-2011



	V.
	«Мастерская библиотекаря - андрагога»

	· Освоение концепции, модели и принципов образования взрослых;

· Изучение методик и технологий работы со взрослыми пользователями и персоналом библиотеки.
	· Принципы образования взрослых;

· Модератор как генератор творчества;

· Искусство презентации материала;

· Мастерская будущего. Искусство планирования;

· Латеральное мышление;

· Биографическое обучение и самообучение;

· Мотивация;

· Управление временем.
	Семинары-тренинги
	· Развитие профессиональной компетенции библиотекарей;
· Применение библиотечными специалистами полученных знаний в практической деятельности
	(по выбору обучающихся)

 2009-2011




Заведующие сельскими библиотеками-филиалами области
	№ п/п
	Название модуля
	Цели (задачи) обучения
	Темы 
	Форма
	Ожидаемый результат
	Срок

	Основ-ные модули

I. 
	«Модернизация в библиотечном деле»


	Развитие социально-культурной сферы на основе формирования инновационного мышления;

Подготовка библиотечных специалистов для работы в условиях действия ФЗ №131


	Модернизация в библиотечном деле
· Библиотека – центр местного сообщества. 

· Новые тенденции развития библиотек: модельные библиотеки.

· Маркетинг. Система маркетинговых исследований и маркетинговой информации.

· Модельная библиотека как элемент развития социума (дискуссия).

II Форум сельских библиотек Псковской области.
· Организационная структура библиотеки.

· Ресурсное обеспечение деятельности библиотеки.

· Инновационное проектирование в деятельности сельской библиотеки.


	Лекции, семинары, практикумы.
	   Применение маркетинговых методик и новых технологий в развитии сельских библиотек.
	2009-2011

2009

май



	II.
	«Информацион-ные технологии в обслуживании пользователей»
	
	Информационные технологии
· ПК, его возможности.

· Овладение навыками работы на ПК.

· Электронный каталог в обслуживании пользователей.
	Мастерские, практикумы.
	
	2009-2011

	III.
	«PR-технологии в деятельности библиотек»


	Овладение знаниями и умениями, необходимыми для установления и ведения устойчивых информационных связей с партнерами, потребителями.

	PR-технологии
· Социальное партнерство.

· Взаимодействие с потребителями.

· Формированияе общественного мнения.
· Современные технологии PR. Средства и методы.

· Искусство презентации.

· Компьютерные технологии.

· Интернет – технологии.

· Компьютерная верстка.
·  Имиджевая реклама.

· Психологические аспекты в системе «реклама-потребитель»

· Разработка рекламных буклетов.

· Искусство выставочной работы.


	Лекции, мастерские, практикумы
	Использование полученных технологий для взаимодействия и сотрудничества библиотек с общественностью и органами власти; 

Приобретение навыков  формирования общественного мнения, управления информационным полем.

	2009-2011



	IV.
	«Проектная деятельность библиотек»


	Развитие социально-культурной сферы на основе формирования инновационного мышления;

Освоение метода проектирования;

Организация  работы библиотеки в новых социально-экономических условиях.
	Проектирование в библиотечной деятельности
«Современное проектирование социокультурной сферы»

· Проект. Проблематика проекта. Проектирование. Проектная культура (мастер-класс)
«Проектная мастерская»

· Практическое проектирование: выбор направления и темы проекта. Определение проблемы.. Разработка проекта. Презентация проекта.

«Основы проектирования и конструирования в библиотечной деятельности»

«Технология моделирования инновационных проектов в библиотечной деятельности»
Создание успешных библиотечных программ
	Мастерские, семинары, практикумы
	·    Создание инновационных проектов, имеющих социальную значимость; 
· освоение библиотечными специалистами технологий профессионального моделирования, методов работы со взрослыми пользователями библиотек.                  
	2009-2011



	Дополнитель-ные модули

V.
	«Развитие рефлексивной культуры»

Используются различные методы активного социально – психологического обучения: информирование, групповая работа и обсуждение, психотехнические игры и упражнения, самодиагностика.

	
	Использование техник для создания продуктивного лич​ного состояния:

1. Поддержание позитивного состояния;

· стратегии и  моделирование поведения; 

· определение собственных целей;

· позиции восприятия;

· использование ассоциации.   
12. Саморазвитие. Конкретные ситуации: анализ.
13. Развитие рефлексивной культуры.
14. Тренинг самопознания;

15. Менеджмент личности;

16. Технология построения имиджа. Стилистика.
17. Имиджелогия

18. Психология успеха.

19. Психология творчества.


	Семинары-тренинги

	Овладение техниками эмоциональной саморегуляции в различного рода ситуациях профессиональной деятельности.  


	2009

2010

2011



	VI.
	«Мастерская библиотекаря- андрагога»

	· Освоение концепции, модели и принципов образования взрослых;

· Изучение методик и технологий работы со взрослыми пользователями и персоналом библиотеки.
	· Принципы образования взрослых;

· Модератор как генератор творчества;

· Искусство презентации материала;

· Мастерская будущего. Искусство планирования;

· Латеральное мышление;

· Биографическое обучение и самообучение;

· Мотивация;

· Управление временем.
	Семинары-тренинги
	· Развитие профессиональной компетенции библиотекарей;
· Применение библиотечными специалистами полученных знаний в практической деятельности
	(по выбору обучающихся)

 2009-2011




