Потребности муниципальных библиотек в методической поддержке.

Маркетинговое исследование «Потребности муниципальных библиотек в методической поддержке» (1 этап) проводилось в соответствии с планом работы отдела координации деятельности библиотек области Псковской областной универсальной научной библиотеки на 2014 год. 
Цель исследования: получить данные для совершенствования методической помощи специалистам муниципальных библиотек.


Задачи исследования:


- изучение степени востребованности методической помощи,


- определение приоритетных направлений методического обеспечения деятельности,


- определение перспективных методов и форм в оказании методической помощи,


- выявление актуальных запросов специалистов.

 
Изучение потребностей специалистов муниципальных библиотек в методической поддержке будет способствовать расширению спектра и повышению качества государственной услуги «Методическая помощь библиотекам муниципальных образований», оказываемой  Псковской ОУНБ библиотекам области.


В маркетинговом исследовании  «Потребности муниципальных библиотек в методической поддержке» участвовали специалисты центральных районных библиотек, осуществляющие методические функции. 

Всего проанкетировано 37 респондентов.  В основном, в каждой центральной районной библиотеке (далее ЦРБ) было заполнено по одной анкете, исключение составили Красногородская   ЦРБ (2 анкеты), Невельская ЦРБ (4 анкеты), Новоржевская ЦРБ (6 анкет), Островская ЦРБ (3 анкеты) Плюсская ЦРБ (2 анкеты). Не принимала участие в опросе центральная  городская библиотека г. Пскова.

Анкета состояла из  12 вопросов,  касающихся  широкого круга вопросов методической деятельности, как  методической службы Псковской областной универсальной научной библиотеки, так  и методических структур в библиотеках муниципальных образований области.


В настоящее время наблюдается большое разнообразие в организационных  формах методической деятельности. В 8 районах, по-прежнему,  функционируют специальные подразделения, занимающиеся оказанием методической помощи сельским библиотекам, и сохраняется ставка методиста. Называются они по-разному: 
· консультационно-методический отдел (Невельская ЦРБ);

· организационно-методический отдел (Новоржевская ЦРБ);  

· информационно-методический отдел (Новосокольническая, Себежская ЦРБ);
· отдел развития библиотек (Порховская ЦРБ);
· методический отдел (Печорская, Струго-Красненская ЦРБ);
· отдел развития  (ЦГБ г. Великие Луки).

Не имеют специальной структуры, но есть ставка методиста в 9 районах: Бежаницком, Великолукском (специалист по маркетингу и информационным методикам), Гдовском (0,5 ставки в отделе маркетинга), Дновском, Локнянском, Опочецком, Островском (в отделе информационной работы),   Псковском (0,75 ставки), Пушкиногорском (в методико-библиографической группе).
В 9 муниципальных образованиях методические функции  выполняют сотрудники центральных районных библиотек: 

· Дедовичском – директор и заведующие отделами;

· Красногородском – гл. библиограф и библиотекарь ПЦПИ;

· Куньинском – заместитель директора;

· Палкинском – все сотрудники;

· Плюсском – все сотрудники;

· Пустошкинском – гл. библиотекарь;

· Пыталовском – все сотрудники;

· Усвятском – заведующая библиотечным отделом;

· г.Псков – заведующая инновационно-методическим отделом.
При проведении исследования нас интересовал вопрос, нуждаются ли библиотечные специалисты в методической помощи ПОУНБ. 100 % опрошенных (37 респ.) считают, что им нужна  методическая помощь Псковской областной универсальной научной библиотеки и  97,3 %  (36 респ.) удовлетворены уровнем оказания методической поддержки со стороны ПОУНБ. Один человек (2,7 %) затруднился ответить на этот вопрос.
В ходе исследования определились направления, по которым методическая помощь необходима в первую очередь. В лидерах оказались такие направления, как: «повышение квалификации (83,8 % - 31 респ.),  «инновационный опыт библиотек» (78,4 % - 29 респ.),  «продвижение книги и чтения, в т.ч. в виртуальной среде» (64,9 % - 24 респ.). Подобный выбор объясняется, на наш взгляд, стремлением достичь истинного профессионализма, быть в курсе нового, осознанием необходимости обновления с использованием новшеств.

По ранжиру других направлений можно сделать вывод о высокой востребованности методической помощи в библиотечной практике в целом: 
· 48,6 % (18 респ.) испытывают трудности по направлению «проектная деятельность»;  
· 45,9 % (17 респ.) ждут помощи в «новых подходах к формированию краеведческих ресурсов библиотек»; 
· 37,8 % (14 респ.) нуждаются в помощи по «совершенствованию библиотечно-библиографических технологий» и «эффективности и качеству услуг библиотеки: критерии / показатели»;  
· 35,1 % (13 респ.) не отказались бы от помощи по «организации социологических и маркетинговых исследований», а 32,4 % (12 респ.) – по  «системе планирования и отчетности»;

· 29,7 % (11 респ.) испытывают потребность в методической поддержке по «подготовке и изданию пособий»;  а 13,5 % (5 респ.) – по «организации работы с пользователями в области сохранности библиотечных    фондов»; 
Два человека (5,4 %) отметили такое направление, как: «библиотека в социальном обслуживании людей с ограниченными возможностями здоровья», а один (2,7 %) –   «информационную деятельность библиотек в помощь развитию предпринимательства и фермерских хозяйств». 
Среди форм  методических мероприятий наиболее полезными стали: вебинары – 81,1 % (30 респ.), электронные рассылки материалов – 81,1 % (30 респ.), мастер-классы – 73,0 % (27 респ.), творческие лаборатории – 64,9 % (24 респ.) совещания – 59,5 % (22 респ.). Очевидность этого выбора ясна: специалистам нужны активные формы взаимодействия и обучения,  по результатам которых приобретаются новые знания и закрепляются практические навыки. Особенно радует тот факт, что почти все анкетируемые  (81,1 % респ.) высказались за проведение вебинаров и электронную рассылку материалов, что свидетельствует о том, что библиотекари области готовы успешно овладевать новыми информационными технологиями, которые экономят время и финансовые средства.
Популярны и такие формы обучения, как практикумы (59,5 % - 22 респ.), семинары (51,4 % - 19 респ.),  стажировки (45,9 % - 17 респ.). 
«Круглые столы» выбрала почти половина респондентов (29,7 % - 11 человек), т.к. групповое обсуждение актуальных проблем  позволяет делиться своим видением вопроса, знакомиться с опытом, достижениями и новациями друг друга.

Тренинги как форма ситуационного проблемного обучения считают полезными 27,0 % (10 респ.). То, что форма, ориентированная на решение практических задач, освоение нового опыта, который должен повысить эффективность и качество труда, не вошла в лидеры можно объяснить недостаточностью подготовленных тренеров / модераторов. И тем, что мы сами все реже используем эту форму.
Наименее популярными оказались конференции (отметили 24,3 % - 9 респ.) и онлайн-конференции   - 13,5 %  (5 респ.).  

Выбирая наиболее удобный вариант издания методических рекомендаций / разработок, почти все опрошенные отдали предпочтение ответу «печатный и электронный» (89,2 % - 33 респ.); 8,1 % (3 респ.) ответили – только «электронный», один человек (2,7 %) – только «печатный».  Следовательно, у каждого печатного варианта должен быть электронный аналог, чтобы сделать работу с материалами удобной и доступной.

«Какие разделы / темы  можете предложить в программу повышения квалификации библиотечных специалистов Псковской области на 2015-2017 гг.?» - так был сформулирован один из вопросов анкеты. 
Все предложенные темы можно сгруппировать  следующим образом:
Популяризация книги и чтения.
· Продвижение книги и чтения, в т.ч. в виртуальной среде (Великолукский район).
· «Читать сегодня модно» (Куньинский район).

· Продвижение книги и чтения (Новоржевский район)

· Современная русская проза: обзоры новинок  и рекомендации для чтения (Пустошкинский район).

           Краеведческая деятельность.

· Краеведческая деятельность библиотек на современном этапе: новые задачи и новые возможности (Дновский район).

· Литературное краеведение (Невельский район)

· Краеведческая и музейная деятельность библиотек (Пушкиногорский район).
   Работа с отдельными группами пользователей.
· Безбарьерная среда (Великолукский район).
· Проблемы и перспективы совершенствования библиотечной работы с молодежью (Дновский район).

· Работа библиотеки с молодежью в Год литературы (Куньинский район).

· Правовое воспитание молодежи (Новоржевский район).

· Пропаганда здорового образа жизни: поиск и внедрение новых форм работы (Новоржевский район).

· Как привлечь в библиотеку юношество: опыт работы (Струго- Красненский район.).
· Перспективные формы работы привлечения  читателей в библиотеку (Струго-Красненский район).

· Театр книги при библиотеке (Струго-Красненский район).

Современная сельская / модельная библиотека.

· Модернизация деятельности сельских библиотек (Дновский район). 

· Информационные технологии в работе сельских модельных библиотек (Новосокольнический район).

· Новые роли библиотеки и библиотекаря в культурной среде населенного пункта (Пустошкинский район). 

· Работа модельных библиотек (Пыталовский район).

· Деятельность современной сельской модельной библиотеки (Себежский район).

· Доступность информации в модельной сельской библиотеке (Пустошкинский район).

· Возможности досуговой деятельности сельской библиотеки (Пушкиногорский район).

Информационные технологи.
· Мультимедийная продукция библиотек (Великолукский район).

· Изучение и овладение средствами автоматизации библиотечно-библиографических процессов (Гдовский район).

· Современные технологии в библиотечной деятельности (Дновский район).

· Обеспечение поиска информации в библиографических базах данных (Невельский район).

· Создание электронных продуктов в библиотеке (Новосокольнический район).

· Работа в компьютерных программах (Палкинский район).

· Работа с порталом «Библиотеки Псковской области» (Плюсский район).

· Разработка программ для обучения людей старшего поколения, имеющих навыки работы с компьютером (Пустошкинский район).
  Методическая деятельность.
· Мониторинг состояния и перспективы развития системы повышения квалификации библиотечных специалистов (Дновский район).
· Инновации в библиотечном деле (Дновский район).
· Методическое руководство библиографической деятельностью (Опочецкий район).

· Портфолио библиотекаря (Опочецкий район).
· Теория и практика методической работы (Печорский район). 

Другие направления / темы.
· Организация интеллект – центров (Великолукский район).

· Народная культура Псковской области: быт, ремесла, фольклор (Красногородский район).
· Современная деятельность  клубов по интересам (Куньинский район).
· Работа по переводу фондов и каталогов  на таблицы ББК по 6 выпуску средних таблиц ББК (Локнянский район).
· Справочно-библиографическое обслуживание (Невельский район).
· Библиотечная статистика (Невельский район).
· Учет периодических изданий (Новоржевский район).
· Инновационные формы массовых акций (Новоржевский, Новосокольнический районы).
· Организация социологических и маркетинговых исследований (Островский район).
· Реклама библиотеки: опыт работы (Струго-Красненский район).
Все респонденты (100,0 % - 37 респ.) ответили положительно на вопрос: «Обращаются ли специалисты вашей библиотеки к разделу «Методическая помощь» на сайте Псковской областной универсальной научной библиотеки и блогу «Методическая служба Псковской областной универсальной научной библиотеки»?  

Частота обращений / просмотров данных информационных ресурсов распределилась следующим образом: 
· 40, 0 % (15 респ.) – 1 раз в неделю;
· 24,3 % (9 респ.) – ежедневно;

· 18,9 % (7 респ.) – 1 раз в месяц;

· 16,2 %(6 респ.) – 2-3 раза в неделю, 2-3 раза в месяц; по мере необходимости.

При этом 100,0 % аудитории признали полезность информации, представленной на блоге «Методическая служба Псковской ОУНБ».
Методические консультации / рекомендации, которые  хотелось бы получить специалистам муниципальных библиотек на блоге «Методическая служба Псковской ОУНБ»,  касались «всех тем, по которым работает библиотека». Такое мнение выразил один из респондентов.

Например:

· «Как увлечь молодежь книгой»; «Музей истории библиотеки в библиотеке»; «Новые формы массовых мероприятий» (г. Великие Луки).
· «Компьютерные программы для обработки видео  и создания видеофильмов (конверторы, видеоредакторы и т.д.)» – Великолукский район.

· «Переход на эффективный контракт» (Гдовский район).

· «Организация «Театра книги», «Новый уровень работы сельской библиотеки» (Дновский район).
· «Работа на Портале» (Красногородский район).
· «Продвижение книги и чтения среди сельских жителей», «Формы работы с семьями и несовершеннолетними детьми», «Рекомендации по организации и проведению краеведческих чтений», «Создание краеведческих фактографических баз данных», «Публикации документов, презентаций с помощью Galameo», «О новых изменениях в “Порядке учета документов, входящих в состав библиотечного фонда», «О коэффициентах для переоценке списанной литературы после 2006 года» (Куньинский район).
· «Ведение библиотечного портала», «Взаимодействие библиотек с религиозными организациями», «Размещение госзакупок» (Локнянский район).
· «Перераспределение фонда внутри всех библиотек и отделов», «Учет книг (пожертвования)», «Формирование краеведческих ресурсов библиотеки» (Невельский район).
· «Работа ЦСДПИ», «Расширение информационного доступа для развития интереса к чтению молодежи», «Материалы тематических выставок» (Новоржевский район).
· «Рекомендации по методической работе» (Опочецкий район).
· «Подготовка и издание пособий» (Островский район).
· «Методика и практика проведения тренингов для библиотекарей»; «Интерактивные формы работы с пользователями» (Печорский район). 

· «Инновационный опыт работы библиотек» (Порховский район).
· «Планирование деятельности», «Сценарные материалы» (Пустошкинский район).
· «Создание электронных баз данных в библиотеке», «Работа краеведческого музея», «Досуговая деятельность библиотек», «Работа с порталом» (Пушкиногорский район).
· «Реклама библиотечной деятельности» (Себежский район)

Высказали мнение о том, что можно было бы добавить или изменить в рубриках / дизайне блога  37,8 % (14 респ.), причем половину из них – «Устраивает все!». Другие предложения касались «изменения цветового решения» (Бежаницкий район); более активной рекламы молодежных изданий (Новоржевский район), публикации на блоге  лучших сценариев библиотекарей области (Островский район), изменения в поиске информации в рубрике «Новости» (Локнянский район).
В заключение хотелось бы привести следующее высказывание – благодарность: «Спасибо методистам областной библиотеки за актуальные и необходимые материалы в работе. Блог «Методическая служба Псковской ОУНБ» высоко держит профессиональный уровень»  (Новосокольнический район).
Подводя итоги анкетирования, следует отметить:
· Псковская областная универсальная научная библиотека  оказывает методическую поддержку муниципальным библиотекам на достаточно высоком уровне,  за это высказались 100, 0 %  опрошенных.

·   Наиболее предпочтительными формами методической помощи для аудитории оказались активные онлайн формы обучения: вебинары, электронная рассылка материалов (100, 0 опрошенных).

· Большинство опрошенных (89, 9 %) предпочитают получать и печатный, и электронный вариант методических рекомендаций / разработок  ПОУНБ, т.к. это оперативно и удобно.
· Темы и направления, предложенные специалистами муниципальных библиотек в программу повышения квалификации библиотечных специалистов Псковской области на 2015-2017 гг., касались широкого круга вопросов развития библиотечной сферы региона: от краеведческой и музейной деятельности библиотек, новых, инновационных форм работы с читателями; до современных технологий в библиотечной деятельности (создание мультмедийной продукции, собственных электронных продуктов и т.д.). 

·   Все опрашиваемые специалисты (37 респ.) с различной степенью частоты обращаются к информационным ресурсам в помощь муниципальным библиотекам – разделу «Методическая помощь» на сайте ПОУНБ и блогу «Методическая служба Псковской областной универсальной научной библиотеки» (15 человек – 40,0 %  - отметили позицию «1 раз в неделю»).
Все запросы специалистов на оказание востребованных методических услуг, высказанные замечания и предложения будут учтены отделом координации деятельности библиотек области при планировании методической помощи муниципальным библиотекам на 2015 год: разработке  программы повышения квалификации на 2015-2017 гг., проведении обучающих семинаров с выездом в муниципальные библиотеки, дальнейшем совершенствовании онлайн ресурса на сайте Псковской областной универсальной научной библиотеки (раздел «Методическая помощь» и блог «Методическая служба ПОУНБ»).
Обращение к руководителям муниципальных библиотек.
Уважаемые коллеги! Одним из направлений (форм) методической помощи отдела координации деятельности библиотек области является консультирование библиотекарей. На протяжении ряда лет наш отдел разрабатывает различные по характеру и целевому назначению методические материалы, в том числе и по тем направлениям и темам, которые вы отметили в анкетах. 

В информационно-аналитическом сборнике «Библиотечное обслуживание населения муниципальных образований Псковской области в … году» анализируется деятельность муниципальных библиотек Псковской области по всем направлениям  работы.
В сборнике «Территория 60 : библиотеки Псковской области» обобщается опыт работы муниципальных библиотек области по наиболее актуальным вопросам и темам. Например, в 11 выпуске сборника за 2012 год опубликованы материалы межрегиональной конференции «Электронное взаимодействие граждан и государства» из цикла «Власть. Население. Библиотеки.», состоявшейся 14-15 марта 2012 года в Псковской ОУНБ. Там же – статья Н.А. Дубровой «Кто вы, граждане электронного государства?» о результатах анкетирования по вопросам, связанным с использованием получения сервисных  и государственных услуг через Интернет.
Выпуск 13 сборника за 2013 год полностью посвящен сельским модельным библиотекам, в нем о своей работе рассказывают библиотекари Круппской, Новоизборской модельных библиотек Печорского района, Самолвовской, Добручинской модельных библиотек  Гдовского района.  
Ежегодно издаются сборники материалов Межрегиональных фестивалей по продвижению книги  и чтения «Осень в Михайловском». Последний по времени издания – это сборник «Осень в Михайловском»: дружба, проверенная десятилетием : сборник материалов X Межрегионального фестиваля попродвижению книги и чтения «Осень в Михайловском», 11-13 сентября 2013 года. – Псков, 2013. – 148 с. 
Новым организационным формам и моделям  обслуживания были посвящены методические рекомендации «Современные модели библиотечного обслуживания населения : обзор опыта работы библиотек России. – Псков, 2011. – 27 с.» и «Многофункциональная библиотека : организационно-методические материалы. – Псков. – 56 с.».
Несколько изданий вышло по вопросам обслуживания людей с ограниченными возможностями здоровья: «Социокультурная реабилитация людей с иными возможностями : практика и перспектива : информационные материалы и тезисы докладов круглого стола. – Псков, 2011. – 24 с.»; «Библиотеки XXI века – старшему поколению : сборник методических материалов. – Псков, 2012. – 129 с. 


Руководителям и методистам муниципальных библиотек предназначались методические материалы «Профессиональное развитие коллектива : формы и методы повышения квалификации : методические материалы. – Псков, 2011. – 20 с.»; «От менеджмента качества – к качественному менеджменту : методические рекомендации. – Псков, 2013. – 60 с.


Для специалистов муниципальных библиотек, работающих с порталом, также неоднократно издавались методические рекомендации.

В методических рекомендациях «Библиотечные акции: как создать в библиотеке запоминающееся событие? : методические рекомендации. – Псков, 2014. – 40 с.» обобщен опыт работы библиотек Псковской области и других регионов России по организации и проведению библиотечных акций. 

 
Все перечисленные и многие другие методические материалы вы можете найти на блоге «Методическая служба Псковской ОУНБ» (http://metodistam.blogspot.ru/) или заказать по межбиблиотечному абонементу Псковской ОУНБ.
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