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OT MeHeaMEeHTa KayectBa — K KavyeCTBeHHOMY
MEHeXKMEHTY: meroguyeckue pekomeHaaumMmu £
FBYK «[llckosckaa obnactHas yHuBepcanbHas  HayyHas
6ubnuoreka», Otgen KoopguHauumu aeatrenbHoctn Gubauorek
obnactu ; [ cocr. O. B. AkuHduesa ; peg. A. O. Tumodeesa ;
rn. pea. B. U. Naenosa ]. — MNckoB : MNckoBckaa obnacrHas
yHuBepcanbHaa Hay4yHas bubnuoreka, 2013. - 60 c.

3Hatb ctaHgaptel MCO 9000, B ocHOBe KOTOPLIX NeXaT BOCEMb
NPUHLUMNOB  MEHe[)KMeHTa  KayectBa  Heobxogumo  nwobomy
MeHepKepy, M60 B HUX CKOHLEHTPUPOBAHbLI BCE AyULLIME NPAKTUKU, BCE
3HaHUA, KOTOpble u4enoBeyeckas UMBUAM3AUMA Hapabotana Ha
CEerogHAWHUN AeHb B 06nacTM MeHeaKMEHTa. [IIA KauyeCTBeHHOro
ynpasneHua ecTb Ase NPeAnoCbIIKU: 3HAHUA U XKeNaHue.

B AaHHBIX MeToguYecKMXx peKoMeHZAUMAX PaccMaTpuBaeTca
oAHa w3 QYHKUUN ynpaBneHUA — CTpaTerMyeckoe nNaHuposaHue,
npouecc, pesynbTaTamu KOTOPOro ABAAIOTCA MPUHATLIA  NAaH W
AOCTUrHYTbIE B COOTBETCTBMM C HUM pe3ynbTaTbl. Kpome TOro, Mbli
nocuutanu  HeobxoAuMMbIM  NMOMOYbL  pyKoBoauTensm  6ubnuotek
onpegenutb npoueccbl  «KOMMyHWKauuW BHYTPU OpraHusauum» W
«YnpasneHve wuHpopmaumei». B pasgene «Pabota C nepcoHanom»
nonpoboBanu pas3obpatbCA C MOHATUAMM  «CTUMYNMPOBAHUE» W
«MOTUBALMAY.

Hapeemcs, 4To meToguyeckue pekomeHaauumn byayT nonesHsol
pykoBoguTenam 8 pabote No CO34aHUIO KAaYECTBEHHOrO MeHeAKMEHTa
OpraHu3auui U B CUCTEME NOBbIWEHUA KBanuduKaumum 6UBANOTEUHbIX
CNeunannucTos.

© MckoBckan obnacTHas yHUBepcanbHas
Hay4yHas 6ubnuorteka, 2013 r.



COAEPXKAHUE

OT COCTABUTENA
CTPATEMMYECKOE NJIAHUPOBAHUE
STAMbI CTPATEMUYECKOIO M/IAHVPOBAHUA
PEAIM3AUMA CTPATEMMYECKOTO MJIAHA
NPOLECC NIAHUPOBAHUA
OLEHKA BHYTPEHHEW WU BHELLHEW CPEALbI
OPFAHU3ALUMK -
OT UAEU — K NNAHY AEACTBUIA
KOMMYHUKALUA BHYTPU OPFTAHU3ALIUMU
NOHATUE KOMMYHUKALLUIA
YMNPABNEHUE UHOGOPMALMENA
KNACCUDUKALIMS MHDOPMALIMN
CTUMYZIMPOBAHUE U MOTUBALIUA NEPCOHANA
MPUHLMNBI SPDEKTUBHOCTU CTUMY/TIUPOBAHUA
HEMATEPWUA/IbHBIE MOTUBATOPbI
NECATb NYYLLWX BECMATHBIX CMIOCOBOB
TMOOLWPEHWA PABOTHUKOB
BHYTPEHHAA AEMOTUBALMA NEPCOHAJIA
CMUCOK UCNOJIb3OBAHHOW IUTEPATYPbI
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