Проект
 «ЕДИНЫЙ ПЛАН БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ» БИБЛИОТЕКАМИ ВСЕХ СИСТЕМ И ВЕДОМСТВ

ПСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

Уважаемые коллеги, напоминаем вам, что «Единый план библиотечного обслуживания населения» - это технология, позволяющая  выявить резервы привлечения пользователей (читателей), содействующая тому, чтобы общедоступные библиотеки развивались не изолированно, а как система города и района.

При стабильной и устойчивой работе библиотеки «Единый план библиотечного обслуживания населения» может быть направлен на развитие новых библиотечных технологий, а при значительном спаде численности пользователей, имеющем место в переходный период, «Единый план библиотечного обслуживания населения» должен предусматривать поиск новых пользователей, улучшение качества услуг и т.п. Такой план позволяет трезво оценить ситуацию, иметь представление о реальных перспективах развития библиотеки. При всей привлекательности и самых радужных прогнозах библиотек о количестве пользователей необходим детальный план действий, особенно когда речь  идет о проведении комплекса мероприятий по укрупнению сельских поселений области с целью оптимального муниципального деления с учетом социально-экономических условий, исторических традиций и географических особенностей муниципальных образований. 

Предложенная форма «Единого плана библиотечного обслуживания населения» - своего рода средство проверки степени работоспособности библиотеки и персонала. Она в меньшей мере подходит для презентации вашей деятельности, но является хорошим наглядным материалом для администрации и руководителей библиотек.

МЕТОДИКА СОСТАВЛЕНИЯ ПЛАНА 

БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА СЕЛЕ

План составляет каждая  сельская библиотека.


Составление единого плана проходит в несколько этапов.

На первом этапе изучаются данные о состоянии библиотечного дела на обслуживаемой территории (волости).

Сведения о количестве населенных пунктов, числе жителей, в том числе учащихся 1-9 классов, можно получить в Администрации волости. Для выяснения числа читателей, детей с 1 по 9 класс, составляется список учащихся по классам и сверяется с читательскими формулярами в школьных и сельских библиотеках.


Необходимо уточнить число библиотек всех типов и видов, их книжный фонд, число читателей, книговыдач, состояние материальной базы библиотек.


При составлении плана нужно знать количество читающих и нечитающих семей, проживающих в зоне обслуживания библиотеки. Такие данные можно получить, составив картотеку семей, содержащую  сведения о каждой семье с перечнем ее членов, указанием их года рождения, места работы, образования, библиотек, которыми они пользуются. Картотека должна иметь два раздела: читающие и нечитающие семьи.

На первом этапе подготовки плана оформляется карта-схема библиотечной сети: на схематической карте зоны обслуживания (волости) против каждого населенного пункта отмечаются имеющиеся библиотеки, пункты выдачи, передвижки, указывается расстояние от каждого населенного пункта до ближайшей библиотеки.


Карта дает наглядное представление о библиотечном обслуживании всех населенных пунктов.


Второй этап составления плана – определение форм библиотечного обслуживания каждого населенного пункта и, при необходимости, упорядочение сети библиотек.


Это делается с учетом количества населенных пунктов, их расположения и степени удаленности от библиотек, количества жителей в каждом их них, числа библиотек и состава их книжных фондов.


В сельских поселениях с общим числом жителей свыше 500 дополнительно создаются общедоступные библиотеки из расчета – 1 библиотека на каждый самостоятельный участок территории сельского поселения с общим числом жителей не менее 500 и при расстоянии не менее 7 км. До ближайшей библиотеки; менее 500 чел. – если библиотека является особо значимым  социокультурным объектом для данной территории.


Библиотечным обслуживанием должны быть охвачены все населенные пункты и производственные участки.


Третий этап работы – планирование основных показателей: численность книжных фондов, общей книговыдачи, количества читателей.


Планируя  показатели численности книжных фондов библиотек, их пунктов выдачи и передвижек, надо исходить из того, что размер книжных фондов стационарных библиотек в сельской местности определяется из расчета 7-9 книг и других документов на 1 жителя. 


При распределении книжных фондов для библиотек передвижек и пунктов выдачи литературы необходимо помнить о том, что нельзя обеднять фонд сельской библиотеки. В случае необходимости можно пересмотреть зону обслуживания библиотек или принять меры к пополнению фондов сельской библиотеки, активизировать внутрисистемный обмен.

Напоминаем, что плановые задания по общей книговыдачи определяются из среднегодового темпа прироста книговыдачи за определенный период.

Среднегодовой темп прироста книговыдачи (t) – отношение прироста  к целому показателю в прошлом году. Например,  t = 500/5000 = 0.1 


Для наиболее правильного определения показателя книговыдачи необходимо определить среднюю читаемость по библиотекам.


Планируемое количество читателей вычисляется из следующих показателей:

· Количества населения, проживающего в зоне обслуживания;

· Планируемого процента (%) охвата населения;

· Среднегодового числа читателей;

· Штата библиотеки.

Четвертый, заключительный этап – оформление плана, его обсуждение и утверждение. 
Единый план библиотечного обслуживания населения сельской библиотеки состоит из пояснительной записки и таблицы (см. Приложение 1). 
В пояснительной записке даются сведения о состоянии библиотечного дела на обслуживаемой территории (волости), обоснование предусматриваемых в плане форм библиотечного обслуживания и основных показателей. 

Единые планы библиотечного обслуживания  (волостей) обсуждаются и утверждаются Учредителем.

На основании планов библиотечного обслуживания (волостей) центральная районная библиотека составляет сводный план по району и карту – схему библиотечного обслуживания района.
Сводный план библиотечного обслуживания населения района позволит точно установить, где, какие формы обслуживания необходимо ввести и выявить резерв в привлечении читателей не только по каждой библиотеке, но и по району в целом.

Каждая Центральная районная библиотека ежегодно корректирует карту-схему, в которой условными обозначениями наносятся:

· границы волостей;

· границы территории обслуживания каждой библиотеки;

· все стационарные библиотеки;

· все нестационарные формы обслуживания;

· указывается расстояние от каждого населенного пункта до ближайшей сельской библиотеки.

Кроме того, Центральная районная библиотека составляет план библиотечного обслуживания районного центра. Он составляется по той же форме, что и план библиотечного обслуживания населения в микрорайоне библиотеки города. 


Без таких планов невозможно составить сводного единого плана библиотечного обслуживания области.

Составление планов библиотечного обслуживания (городских, районных, сельских библиотек) необходимы при составлении  «Единого межведомственного плана библиотечного обслуживания населения» и требует серьезного внимания отделов культуры.
Каждая сельская, городская библиотека ежегодно составляет «План библиотечного обслуживания населения» своей зоны в срок до 1 ноября, в целом по волости такой план составляется сроком до 15 ноября, сводный план по району, городу – до 1 декабря.


Центральные муниципальные библиотеки представляют «Единые планы библиотечного обслуживания населения библиотеками всех систем и ведомств» вместе со статистическими отчетами библиотек за прошедший год по графику сдачи отчетов в Отдел координации деятельности библиотек области Псковской ОУНБ.
МЕТОДИКА СОСТАВЛЕНИЯ ПЛАНА
БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ В ГОРОДЕ

План библиотечного обслуживания городского населения составляется по каждой городской библиотеке, по административному району и в целом по городу на 5 лет с целью выявления резерва читателей не только в микрорайоне обслуживания отдельной библиотеки, но и по городу в целом.

Ежегодно он корректируется, уточняются границы микрорайонов обслуживания библиотек при помощи карты-схемы города с сетью массовых библиотек и границами микрорайонов библиотек.
Микрорайон обслуживания определяется,  исходя из нормативов размещения сети библиотек в городе, прежде всего учитывается количество жителей в микрорайоне библиотеки.

Общее количество библиотек городского округа   определяется  из расчета – 1 библиотека на каждый самостоятельный участок  территории с числом жителей 10-15 тыс. В городском поселении – 1 библиотека на 5-10 тыс. жителей.

Количество взрослого населения в микрорайоне определяется по количеству избирателей на избирательных участках. Кроме того, избирательные участки имеют точные границы, по ним можно провести границы микрорайона библиотеки. Общее число жителей микрорайона выявляется путем сложения количества:

А) избирателей;


Б) школьников;


В) работающих подростков от 14 до 16 лет (эти сведения можно получить в отделах Псковстата городов (Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Псковской области)).

Чтобы деление на микрорайоны не было формальным, необходимо также в библиотеках города провести анализ читательских формуляров, который позволит узнать, с каких улиц больше читателей  в той или иной библиотеке.

После того, как определены зоны библиотечного обслуживания, составляются планы по каждой библиотеке (см. Приложение 2), которые должны содержать в себе перечень всех предприятий и крупных учреждений, входящих в зону обслуживания библиотеки, с указанием форм их обслуживания, числа работающих  и предполагаемое число читателей.

По каждому учебному заведению и молодежному общежитию необходимо давать сведения об изменении форм библиотечного обслуживания в течении года, количестве учащихся, проживающих в зоне обслуживания библиотеки и читающих в ней на начало года и планируемый год.
На крупных предприятиях, входящих в зону обслуживания библиотеки, рекомендуется распространять опросные листы с целью установления процента охвата  работающих книгой. Опрос работающих делается выборочно (30 – 40 % от общего числа) по следующей схеме:

Опросный лист                  цех______________              смена__________________

	№
	ФИО
	Кем работает
	Год рождения
	образование
	В какой библиотеке записан
	Есть ли личная 

библиотека

	
	
	
	
	
	
	


На мелких предприятиях рекомендуется сверять списки работающих с формулярами читателей с целью выявления работающих, не являющихся читателями библиотеки.
Общий перечень нечитающих, составленный таким образом, позволит библиотеке правильно спланировать число читателей.

Размер книжных фондов общедоступных (публичных) библиотек города определяется   из расчета:
·  5-7 томов на 1 жителя  города (городского поселения).

Важен и ответственный этап планирования процента охвата населения библиотечным обслуживанием.
Активная часть населения, которая может пользоваться библиотеками, определяется путем исключения из общего числа жителей лиц престарелых, свыше 80 лет, детей до 5 лет.

Используя данные, которыми располагают отделы Псковстата в городах и районах, необходимо определить численность взрослого населения, какая часть работающих (по каждой профессиональной группе) является читателями общедоступных библиотек (на основе картотеки читательского профиля), какая составляет основной резерв читателей библиотек.
При этом особое внимание следует обратить на выявление предприятий, находящихся в зоне обслуживания библиотеки не имеющих своих библиотек, взять их на специальный учет.

Перечень всех предприятий, учреждений, учебных заведений содержится в картотеке экономического и культурного профиля, которая должна быть в каждой библиотеке. В картотеке указывается число работающих на этих предприятиях и число читающих в библиотеках микрорайона или города.

Анализ регистрационной картотеки читателей, где фиксируется место работы и картотеки читательского профиля, даст возможность  выявить, какие группы работающих и с каких предприятий района более полно представлены в библиотеке, какие недостаточно; обратить на них внимание и провести работу по привлечению их в число читателей.

На основе планов городских библиотек Центральная городская библиотека составляет «Единый план библиотечного обслуживания взрослого населения города». (см. Приложение 2)

Кроме сводных планов библиотечного обслуживания взрослого населения, в каждом районе, городе составляются единые межведомственные планы библиотечного обслуживания детей с 1-го по 9-й классы и дошкольников 6 лет. (см. Приложение 3) Эти планы являются составной частью общего плана по району, городу, составляются детскими отделами Центральных районных, городских библиотек на основе планов сельских, городских, школьных и других библиотек, обслуживающих детей.
Единый междуведомственный план библиотечного обслуживания детей предусматривает установление согласованности в организации библиотечного обслуживания детей между ведомствами, в ведении которых находятся библиотеки; ликвидация параллелизма и неравномерности в размещении библиотек, 100 % привлечение учащихся 1-9 классов и дошкольников 6 лет к чтению в библиотеках разных ведомств.
Методика составления междуведомственного плана библиотечного обслуживания детей в основном едина с методикой составления плана обслуживания взрослого населения.

Согласно «Нормативам минимального ресурсного обеспечения услуг Псковской области»:
· Административный центр муниципального района – Детская  библиотека – филиал, (детский отдел в  межпоселенческой библиотеке);
· Городское поселение - Детская библиотека в административном центре городского поселения  при наличии в районе обслуживания   библиотеки не менее 40% жителей в возрасте  до 14 лет;
· Городской округ - Детская библиотека городского округа независимо  от числа жителей в возрасте до 14 лет на территории  городского округа;
· Сельское поселение - Детская библиотека в административном центре сельского поселения  при наличии в районе обслуживания   библиотеки не менее 20% жителей в возрасте  до 14 лет.
Сведения о детском населении в городах и районах можно получить в гороно, районо, в волостях и непосредственно школах.
Единые междуведомственный план библиотечного обслуживания детей также состоит из таблиц, карты-схемы (см. Приложение 4) и пояснительной записки.


«Единые междуведомственные планы библиотечного обслуживания населения» наметят пути упорядочения сети библиотек, ликвидации параллелизма и ведомственной разобщенности, так как изолированное развитие отдельных библиотек тормозит эффективное использование общественных книжных фондов.

Доведение библиотечной книги до каждого населенного пункта, до каждого человека является важной задачей, стоящей перед библиотечными работниками области, и в этом вам помогут «Единые планы библиотечного обслуживания населения».
Приложение 1

«ЕДИНЫЙ МЕЖДУВЕДОМСТВЕННЫЙ ПЛАН БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
НАСЕЛЕНИЕ​ «___________чел.»________________________ ВОЛОСТИ_________________   РАЙОНА НА 20______ ГОД»*
	Названия населенных пунктов, входящих в зону обслуж. библиотеки
	Расстояние до ближайшей стационарной библиотеки 

(в км.)


	Форма библиотечного обслуживания**
	Количество населения***
	% охвата населения библ. обслуж.
	Читателей

на 01.01.20    г. 

	
	
	
	
	Библиотек всех ведомств
	Общедоступные
	

	
	
	на

01.01 

20   г.
	Сведения об изменениях формы библ. обслуж.

на конец 20   г.
	всего
	В том числе
	
	
	Всего
	В том числе

	
	
	
	
	
	взрослых
	Детей 1 – 9 классов
	на

01.01 

20    г.
	план на 

20   г.
	на

01.01 

20    г.
	план на 

20    г.
	
	Взрослых
	Детей 1 – 9 классов

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	.
.

.
.
Итого по волости

Итого по району


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


​​_______

* Сводный «Единый межведомственный план библиотечного обслуживания населения_______________________ района» составляется по той же схеме.
** В данной графе учитываются библиотеки всех ведомств, обслуживающие сельское население,  передвижки, пункты выдачи, книгоноши и т.д.
*** В плане учитывается только население, постоянно проживающее в данных населенных пунктах.

Приложение 1

(продолжение)

	Названия населенных пунктов, входящих в зону обслуж. библиотеки
	Планируемое число читателей на конец

20    г.
	Книжный фонд, имеющийся по каждой форме библ. обслуж.

на 01.01.20    г. 
	Количество книг, планируемое по каждой форме библ. обслуж.

на конец 20   г.
	Книгообеспеченность на 1-го жителя фондами общедоступных библиотек
	Книгообеспеченность на 1-го читателя  фондами общедоступных библиотек

	
	всего
	В том числе
	
	
	
	

	
	
	Взрослых
	Детей 

1 – 9 классов
	
	
	на

01.01.20   г. 
	на конец

20   г.
	на

01.01.20   г.
	на конец

20   г.

	
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23

	.

.

.

.

.

Итого по волости

Итого по району


	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 2

«ЕДИНЫЙ МЕЖДУВЕДОМСТВЕННЫЙ ПЛАН БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ  ВЗРОСЛОГО НАСЕЛЕНИЯ В МИКРОРАЙОНЕ  БИБЛИОТЕКИ______________________ГОРОДА_______________________ НА 20    Г.»*
	№
	Полный перечень названий всех общедоступных библиотек
	Границы микрорайона (перечень улиц, № домов, количество жителей в микрорайоне обслуж.)
	Расстояние до ближайш. стационар. библ.

(в км.)
	Перечень предприятий, учреждений и других объектов, находящихся в зоне обслуж. библиотеки**
	По каждому объекту библиотечного обслуживания

	
	
	
	
	
	Формы библ.  обслуж. объекта***
	Время открытия новых библиотек и нестационарныхформ библ. обслуж.
	Кол-во книг по каждой форме библ. обслуж.
	Книгообеспеченность на 1-го жителя фондами общедоступных библиотек

	
	
	
	
	
	на
01.01.

20   г.


	Сведения об изменении формы библ. обслуж. на конец 20    г.
	
	на

01.01.

20   г.


	план

на

конец

20   г.
	на

01.01.

20   г.


	план

на

конец

20   г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


__________

* Сводный «Единый план библиотечного обслуживания населения города____________________ библиотеками всех систем и ведомств на 20   г. составляется по  той же схеме.

** В план не включаются предприятия, учреждения, заведения, имеющие свои библиотеки.

*** В данной графе указывается количество филиалов, пунктов выдачи, передвижных библиотек, книгонош и т.д.
Приложение 2

(продолжение)
	№
	По каждому объекту библиотечного обслуживания
	Перечень библиотек других  ведомств, входящих в зону обслуж. общедоступной библиотеки
	%  охвата населения библ. обслуж.

	
	Книгообеспеченность на 1-го читателя
	Количество населения в зоне или работающих на объекте
	Количество читателей
	
	библиотеками других ведомств
	общедоступными

	
	на

01.01.

20    г.


	план

на

конец

20   г.


	
	на

01.01.

20    г.


	план

на

конец

20    г.
	
	на

01.01.

20    г.


	план

на

конец

20    г.
	на

01.01.

20    г.


	план

на

конец

20    г.

	
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 3
ТАБЛИЦА

ЕДИНОГО  МЕЖДУВЕДОМСТВЕННОГО ПЛАНА БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ДЕТЕЙ

В ЗОНЕ ДЕЙСТВИЯ КАЖДОЙ БИБЛИОТЕКИ*

	№
	Наименование населенных пунктов, волостей, микрорайонов городе по зонам действия библиотек**


	Количество детей, проживающих в зоне обслуживания библиотек
	Школы, входящие в зону  обслуживания библиотеки
	Библиотеки, обслуживающие  детей в зоне
	Штат  библиотечных работников

	
	
	всего
	в том числе
	средние
	неполные средние
	начальные
	детские
	муниципальные библиотеки для взрослых
	сельские
	передвижки
	школьные
	Д.р.
	

	
	
	
	Дошкольников

6 лет
	Учащихся 

1-9 классы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	№


	Книгообеспеч. на 1-го читателя
	Книжный фонд для детей в библиотеках на 01.01.20    г.
	Количество учащихся 

1-9 кл., охваченных библ. обслуж. на 01.01.20   г.
	Из них привлечено к систематич.

чтению
	Количество нечитающих школьников
 1-9 кл.

на 01.01.20    г.
	План по охвату учащихся 1-9 кл. библиотечным обслуживанием на конец 20    г.

	
	
	детские
	Мун-ные библ. для взрослых
	сельские
	передвижки
	школьные
	Д.р.
	всего
	%
	всего
	%
	всего
	%
	всего
	%

	
	На 01.01.20     г.
	План на конец 

20   г.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 3

(продолжение)
	№


	Число читателей-детей в библиотеках  всех ведомств
	Число книговыдач читателям детям в библиотеках всех систем и ведомств

	
	20   г.
	План на 20   г.
	20   г.
	План на 20   г.

	
	в детских
	в муниц. библ.

для  взрослых
	в сельских
	В школьных
	в д.р.
	в детских
	в муниц. библ.

для  взрослых
	в сельских
	В школьных
	в д.р.
	в детских
	в муниц. библ.

для  взрослых
	в сельских
	В школьных
	в д.р.
	в детских
	в муниц. библ.

для  взрослых
	в сельских
	В школьных
	в д.р.

	
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	51

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


* «Единый междуведомственный план библиотечного обслуживания детского населения в городе, районе» составляется по той же схеме.

** На каждую библиотеку и ее зону обслуживания в таблице отводится отдельная строка.

*** Систематическое чтение каждого читателя определяется количеством посещений всех библиотек, в которых он записан, не менее 15 раз в год.

Приложение 4
[image: image1.emf]                                                                                         

* ЦРБ   поселок городского  типа (25 тыс. чел.)  

СЕЛО   (150 чел.)  

СЕЛО (400 чел.)  *  Филиал № 1    

СЕЛО   (400 чел.)  * Филиал  №2  

СЕЛО   (100 чел.)  

СЕЛО   (80 чел.)  


Условная карта-схема 

� EMBED Word.Document.8 \s ���








� Нормативы минимального ресурсного обеспечения услуг  общедоступных библиотек Псковской области. 


� Модельный стандарт деятельности муниципальной библиотеки Псковской области п. 3.1.


� Модельный стандарт деятельности муниципальной библиотеки Псковской области п. 5.2.


� Модельный стандарт деятельности муниципальной библиотеки Псковской области п. 3.1.
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* ЦРБ   поселок городского  типа (25 тыс. чел.)  

СЕЛО   (150 чел.)  

СЕЛО (400 чел.)  *  Филиал № 1    

СЕЛО   (400 чел.)  * Филиал  №2  

СЕЛО   (100 чел.)  

СЕЛО   (80 чел.)  

_1312957813.doc
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СЕЛО



(100 чел.)
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(80 чел.)












